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SESION 1 ADELATAM2G

REGULACION PARA UNA RED EN TRANSICION l

El nuevo rol de la distribucion eléctrica

www.adelatamconferencia.com / #adelatam2026 @ 0 6
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Coffee Break & Networking
( 10:30 - 11:00 )

Patrocinado por:

4@ NovaTlech

AUTOMATION

UN EVENTO DE:






FORZADOS (2)  PROGRAMADOS (0) ¢y MI GESTION (0) '®) Q = @ Informacién @ Notas T g

w i1 2d kA00 @16

ROSARIO\SES6...\82249-TRA\82249/
A-26-05-000021

VILLA ROSARIO / SANTA FE / SAN LORENZO

Operar redes
complejas exige
un modelo confiable.

Modelo Unico de red
para operar utilities.
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SESION 2 ADELATAMZ26 :

TARIFAS INTELIGENTES
Nuevos modelos de sostenibilidad financieray reconocimiento de costos

www.adelatamconferencia.com / #adelatam2026






SESION 3 ADELATAM26 ¢

EL CLIENTE ELIGE
Desafios de la apertura a la competencia minorista y la proteccion del consumidor

www.adelatamconferencia.com / #adelatam2026 @ 0 o
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SESION 4 ADELATAM26 F

HACIA LA EXCELENCIA OPERATIVA
Nuevos estandares de calidad del servicio en redes en transformacion

www.adelatamconferencia.com / #adelatam2026 @ ‘ o



TRANSFORMACION OPERATIVA DE LA

.OQ RED: La experiencia regional de CIER

.CIer hacia redes mas resilientes, digitales y
confiables

COMISION DE INTEGRACION Alejandro Sruoga
ENERGETICA REGIONAL Director E j ecutivo

ADELATAM26, Argentina, mayo 2026

e ______



Quienes somos

CIER- Comision de Integracion Energética Regional -
es una organizacidon de caracter internacional
regional, de duracion ilimitada y sin fines de lucro
que reune a Empresas y Organismos del sector
energético de los Paises Miembros, asi como a los
Miembros Asociados y Entidades Vinculadas

Objetivo: promover y favorecer la integracién del
sector energético en la regién a través de la
cooperacion mutua entre sus asociados

La CIER tuvo su origen
en 1964, a iniciativa de
UTE y siendo
posteriormente
reconocida como
Organismo Internacional
por el Gobierno
uruguayo.

www.cler.org



http://www.cier.org/

Quienes somos

MISION

Promover e impulsar la
integracion del Sector
Energético Regional con
énfasis enla
interconexion de los
sistemas eléctricos y los
intercambios
comerciales, la
cooperacion mutua entre
sus asociados, la gestion
delconocimiento y la
promocion de negocios
sustentables

VISION

Ser una organizacion
de referencia global,
reconocida por su
aporte a la integracion
y al desarrollo del
sector energético
latinoamericano

VALORES

Cooperacion
Solidaria,
Compromiso,
Pluralidad, Confianza
y Confiabilidad,
Trabajo Colaborativo

ALCANCE

17 paises

391 GW de potencia
instalada

1.276 TWh/ano de energia
generada

169 millones de Clientes

466 millones de
habitantes

288 Empresas



CIER y la Transformacion Regional

CIER 06 - Indicadores de Calidad de Servicio en Empresas
Distribuidoras de Energia Eléctrica

* Uno de los principales instrumentos técnicos de CIER

* Principal ejercicio regional de benchmarking técnico-operativo en
redes de distribucion

* Consolida informacion de:
v'86 empresas distribuidoras,
v'mas de 110 millones de clientes,
v aproximadamente 4,5 millones de kildmetros de redes de distribucion.



CIER y la Transformacion Regional

CIER 06 - Indicadores de Calidad de Servicio en Empresas
Distribuidoras de Energia Eléctrica

* Evalua indicadores clave de continuidad y desempeno
operacional, entre ellos:
v'Frecuencia Media de Interrupciones (Fc)
v Tiempo Total de Interrupcioén (Tc)
v'Duracién Media de Interrupciones (Dc)
v'Duracién Media de Reposicién (DMR)
v'Indicadores de pérdidas técnicas y no técnicas
v'e indicadores comerciales asociados a calidad de atencioén



CIER y la Transformacion Regional

CIER 06 - Indicadores de Calidad de Servicio en Empresas
Distribuidoras de Energia Eléctrica

* Resultados regionales evidencian una alta dispersion en
desempeno entre empresas, asociada a:
v'Niveles de automatizacion
v'Densidad de carga
v'Antigliedad de activos
v'Infraestructura de telecomunicaciones
v Gestién de mantenimiento
v'Grado de digitalizacion de las redes



CIER vy la Transformacion Regional

Indicador SAIFI: Frecuencia media de interrupcion por cliente (Fc) Total de
incidencias
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CIER vy la Transformacion Regional

Indicador SAIDI: Tiempo Total de Interrupcion por Cliente (Tc)

Tc (horas)
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Transformacion digital y evolucion hacia el DSO

Desafios de la Transformacion Digital Eléctrica — Hacia Redes
Inteligentes 2025 en Latinoameérica

e Evalua la evolucion de las empresas distribuidoras hacia el
modelo de Operador del Sistema de Distribucion (DSO) en:

— Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Peru, Paraguay,
Republica Dominicanay Uruguay

- La transformacion digital debe entenderse como una evolucion de
capacidad operacional y no unicamente como incorporacion tecnolégica



Transformacion digital y evolucion hacia el DSO

* Desafios de la Transformacion Digital Eléctrica — Hacia Redes
Inteligentes 2025 en Latinoameérica

* Principales tendencias identificadas:
 — Expansion de sistemas SCADA, ADMS y DERMS
 — Automatizacion avanzada de la distribucion (ADA)
* — Analitica de datos y operacidon en tiempo casi real
* — Integracion de DER
* — Crecimiento de vehiculos eléctricos
* — Fortalecimiento de ciberseguridad IT/OT



Transformacion digital y evolucion hacia el DSO

* Desafios de la Transformacion Digital Eléctrica — Hacia Redes
Inteligentes 2025 en Latinoameérica

* Laregion avanza mas rapido en:
* — Integracion de generacion distribuida
* — Electromovilidad
 — Automatizacion operativa

* Laregion avanza menos rapido en:
* — Respuesta de la demanda
 — Almacenamiento energético
* — Mecanismos avanzados de flexibilidad



Transformacion digital y evolucion hacia el DSO

* Desafios de la Transformacion Digital Eléctrica — Hacia Redes
Inteligentes 2025 en Latinoameérica

* Laregion avanza mas rapido en:
* — Integracion de generacion distribuida
* — Electromovilidad
 — Automatizacion operativa

* Laregion avanza menos rapido en:
* — Respuesta de la demanda
 — Almacenamiento energético
* — Mecanismos avanzados de flexibilidad



Transformacion digital y evolucion hacia el DSO

Desafios de la Transformacion Digital Eléctrica - Hacia Redes
Inteligentes 2025 en Latinoameérica

Evaluacion del nivel de integracion tecnoldgica por pais
mAMI mGD = RD AE mVE m ADA

Utuguay IS |
Costa Rica IS |
Colombia NS | |
Peri NN I
Ecuador NN |
Rep. Dominicana NN |
I I
Paraguay NN,
El Salvador NN ]

Argentina

0 ) 10 15 20 25 30



Transformacion digital y evolucion hacia el DSO

* Desafios de la Transformacion Digital Eléctrica — Hacia Redes
Inteligentes 2025 en Latinoameérica

* Principales retos identificados:
 — Modernizacién y automatizacidon de redes
* — Gestion avanzada de datos
* — Integracion de DER vy flexibilidad
* — Ciberseguridad
* — Talento humano y cambio organizacional



Conclusiones

La transformacion energética esta redefiniendo la operacion de las redes eléctricas

La calidad del servicio se consolida como un eje estratégico para la competitividad y
el desarrollo

Las empresas con mayor automatizacion y digitalizacion presentan mejores
indicadores de continuidad y resiliencia

La evolucion hacia redes inteligentes requiere SCADA, ADMS, DERMS, analiticay
operacion en tiempo real

La integracion de DER, movilidad eléctrica y almacenamiento impulsa redes mas
flexibles y bidireccionales

La ciberseguridad se convierte en un componente critico de la confiabilidad operativa

La transformacion de la distribucidon requiere regulacion habilitadora, innovaciony
talento humano especializado

El benchmarking y la cooperacion técnica regional impulsados por CIER fortalecen la
modernizacion del sector eléctrico



Para CIER, el futuro del
sistema eléctrico se construye
sobre tres pilares: calidad del
servicio, digitalizacion y
resiliencia

COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL

Secretaria Ejecutiva de la CIER | +598 27090611 | secier@cier.org

®Todos los derechos reservados
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SESION 5

BLINDANDO LA RED
Estrategias de resiliencia y gestion de eventos de alto impacto
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APERATATIE®  RECUPERANDO ENERGIA: INNOVACION Y
ESTRATEGIAS PARA LA GESTION DE PERDIDAS
NO TECNICAS EN AMERICA LATINA

| Dasla Pando

J Investigadora, Centro
J de Energia - FCFM

Universidad de Chile
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Economia > Noticia

MIGRATION INFORMATION SOURCE
FRESH. GLOBAL. AUTHORITATIVE

Jueves 22 enero de 2026 | 19:22

El proyecto de medidores de luz que genera dudas en el ADJUSTEONT | PRINT | RSS | COPYRIGHT &REUSE 6]w]in]+)
Gobierno: costaria US$3.000 millones a empresas

G oo moms s El aumento de la migracion en América Latinay el
Segiiimos crtetios de. () The s rec Ftcay transoorencia e BioioChie Caribe ha marcado el comienzo de una nueva era

4 -
volatil
= Suscribete a nuestros
Newsletters

PULSO

De Ormuz a laIA: el Banco Central alerta sobre un escenario global mas incierto pero certifica
fortaleza de la banca chilena
El Informe de Estabilidad Financiera advirtio también que la duracion de las emisiones de deuda publica se ha reducido, “lo que implica

que la frecuencia con que se debera recurrir al mercado a renovar la deuda aumenta, haciendo que el gobierno quede mas expuesto a

cambios en las condiciones financieras”.

Uruguay y Chile encabezan los precios

El impacto de la guerra en Iran, de México a o s de 1a electricidad en el Cono Sur, con
Argentina: combustibles, el fantasma de la Guerra de Iran: preocupacion nllercados g
IanaCIon y un preCIo en parthUIar gIObal por |05 pI'GCiOS del gas Segin datos de SEG Ingenieria, los valores mas recientes muestran variaciones

respecto del relevamiento anterior, con leves descensos en Uruguay y subas en
Paraguay, Chile, Brasil y, en mayor medida, Argentina, aunque se mantiene la
estructura regional de precios.

I 4
a tﬁ Por Anabella Gonzalez, Ana Maria Canizares, Cristopher Ulloa, Fernando Ramos, Emiliane Giménez, Lizbeth Padilla, Merlin Delcid, Pau y el petrOIeo

Mosquera, Elvin Sandoval, Djenane Villanueva y Elizabeth Gonzalez, CNN en Espafiol B ECoNOMIA

@ 13 min de lectura - 09:42 ET (13:42 GMT) 20 de marzo de 2026 ABRIL 9, 2026 LUIS INI

MERCADOS MERCADOS & POLITICAS ARGENTINA CHILE PARAGUAY URUGUAY
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ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA ]

Pérdidas no
técnicas: Un
desafio para la
region

Las pérdidas eléctricas comprometen la sostenibilidad del sistema

Afectan directamente |a viabilidad financiera de las empresas distribuidoras, limitando su
capacidad de inversion, operacion y expansion. Esto impacta en la calidad del servicio y en Ia
estabilidad del sistema eléctrico en su conjunto.

Existe una brecha estructural en la region que requiere abordaje especifico

En LAC los niveles de pérdidas son superiores a estandares internacionales. Esta situacion es
heterogénea, lo que evidencia la necesidad de entender el problema desde distintos contextos y
realidades territoriales.

Las pérdidas no técnicas requieren un enfoque integral y no solo técnico

Involucran dimensiones comerciales, regulatorias, sociales e institucionales, lo que exige
estrategias mas complejas y articuladas.

Falta sistematizacion de experiencias aplicadas para orientar decisiones

Este estudio busca llenar ese vacio, aportando criterios concretos para disefar, priorizar y
evaluar medidas efectivas de reduccion de pérdidas.



ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA }

Perdidas no tecnicas: Un desafio para la region
1 giziezsados

La region presenta una alta diversidad regulatoria.

Los mecanismos de reconocimiento varian entre topes fijos, indices
eficientes, porcentajes diferenciados por nivel de tension, metas de reduccion
o criterios definidos caso a caso por el regulador.

En la mayoria de los paises, las pérdidas por sobre el umbral reconocido
deben ser absorbidas por la empresa, generando incentivos para invertir.

Los marcos normativos suelen complementarse con sanciones
administrativas, suspension del suministro vy, en varios casos, tipificacion
penal del hurto de energia o del fraude eléctrico.

Algunos paises incorporan ademas exigencias de debido proceso e
investigacion previa, reforzando la proteccion de los consumidores frente a
errores, fallas técnicas o cobros indebidos.

Gran parte de los paises combina estas medidas de control con politicas
sociales (subsidios, tarifas diferenciadas o programas de regularizacion) para
abordar contextos de vulnerabilidad e informalidad energética.



ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA ]

Objetivos y
alcances del
estudio

Objetivo general

Sistematizar las medidas implementadas por empresas distribuidoras de América
Latina y el Caribe para reducir pérdidas no técnicas, identificando, caracterizando vy
organizando sus experiencias con el fin de construir un repertorio operativo de buenas
practicas, orientado a apovar la toma de decisiones y el diseno de estrategias

contextualizadas.

Objetivos especificos

Q

Identificar las principales
medidas y enfoques utilizados
por empresas distribuidoras
de la region.

Sistematizar las experiencias

en un marco de analisis coman.

Caracterizarlas segin su propaosito,
alcance, condiciones habilitantes,
requerimientos de capacidades y

barreras de implementacion.

w

Extraer aprendizajes
transferibles y criterios
practicos para el diseno de
estrategias.
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[ ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA }

Metodologia de trabajo del estudio

Levantamiento de
informacion primaria &

1 Aplicacion de cuestionario estructurado a
empresas distribuidoras para identificar las
medidas de gestion de PNT.

@ Cuestionario inicial
o

Entrevistas
Ejecucion de entrevistas semiestructuradas @R 2
para profundizar en las experiencias de 2
implementacion y aprendizajes.

Levantamiento Sistematizacion de
y afmaI|S|s Ele Taxonomia de medidas resultados y desarrollo
in ormacion Elaboracion de una taxonomia de
. 3 %j sistematizacion de las medidas de gestion de pI‘OdUCtOS
secundaria de PNT. )
| | |
Anslici Informe Fichas Contexto
Procesamiento de la evidencia cualitativa, l““llp.l 4 medidas regUIatorlo
complementando la taxonomia e 2 re iona|
identificando patrones. g

Cuestionario de seguimiento
>, Aplicacién de un segundo cuestionario de
ﬂﬂﬂn profundizacion cuantitativa.



[ ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA }

Instituciones participantes
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ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA }

Las pérdidas no
técnicas (PNT):
Un problema de
gestion

Pérdidas Técnicas (PT):

Responden a leyes fisicas
inmutables (efecto Joule,
histéresis).

Dependen de la
infraestructura.

Pérdidas No Técnicas (PNT):

Obedecen a procesos
humanos, comercialesy
sociales.

Dependen de la gestion, la
tecnologia y la fiscalizacion.



[ ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA ]

Analisis y
segmentacion
de pérdidas a

nivel de red

Instrumentos
habilitantes

Regularizacion
e inclusion
social

Estructuray
logica de la
taxonomia
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ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA

Eje 1: Detecciony
Localizacion

o Balances a nivel de alimentador
Analisis y
segmentacion
de pérdidas a
nivel de red

Balances a nivel de transformador

Monitoreo de la red de baja tension
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[ ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA

Eje 2: Desincentivo y
control

Técnico

Regulatorio Social



ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA

—

Eje 3: Regularizacion e
inclusion

Instrumentos
habilitantes

Regularizacion
e inclusion
social

Inclusion energética
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EJE 1: DETECCION Y LOCALIZACION DE PERDIDAS

-

Analisis y segmentacién de pérdidas a nivel de red

1. Balances a nivel de alimentador

2. Balances a nivel de transformador de distribucién

3. Monitoreo y sensorizacion de la red de baja
tensién

Inspecciones focalizadas

1. Estrategias de priorizacién y logistica de
inspecciéon

2. Gestion del factor humano y aseguramiento
de calidad en terreno

Identificacién y andlisis de pérdidas a nivel
de cliente

1. Agregacidon y analisis de perfiles de
consumo

2. Analitica avanzada para la identificacion

y priorizacion de pérdidas no técnicas

Medicion inteligente y telemetria

Herramientas basadas en imagenes

y observacion remota

N

1. Inclusién energética
2. Flexibilidad de pagos
3. Apoyo econémico directo

INNOVACION Y ESTRATEGIAS
PARA LA GESTION DE
PERDIDAS NO TECNICAS EN
AMERICA LATINA

EJE 3: REGULARIZACION E

INCLUSION SOCIAL

EJE 2: DESINCENTIVO Y CONTROL DEL FRAUDE

Medidas técnicas y de infraestructura

1. Monitoreo digital y alertas légicas en el punto
de medicién

Blindaje fisico de acceso al medidor
Proteccidn de ramales y acometidas

. Blindaje fisico de la red de distribuciéon

INIAEN)

Medidas regulatorias y legales

Potestad de corte de suministro
Judicializacién

Normativa y regulaciéon de pérdidas
Incentivos regulatorios y reconocimiento
tarifario

PRI

1. Campanhas de prevencion y seguridad
eléctrica

2. Legalidad y formacion civica

3. Trabajo comunitario y articulacién

1. Tarifas sociales
2. Gestion de deuda
3. Acompafnamiento comunitario

Estrategias comunitarias y concientizaciébn
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ELEVACION DE LINEAS |

EJE 2: DESINCENTIVO Y CONTROL DEL FRAUDE | Postacion de Baja

Tension (BT) a alturas
excepcionales (11213 ;
metros) para alejar lared. |

- LB 4
Descri pcion CONDUCTORES ANTI HURTO

. . : 5 oY Uso de cables concéntricos
El desincentivo y control del fraude constituye el segundo eje de la N (el neutro envuelve la fase;

gestion de pérdidas no técnicas, una vez identificadas las zonas, i‘:‘er:‘fgg?;t‘;')‘_"’“a EgrackElin
clientes o conexiones con mayor probabilidad de irregularidad. Su

objetivo es modificar la estructura de incentivos que hace viable
el fraude, elevando su costo, dificultad y probabilidad de deteccién,
de manera de reducir la reincidencia y contener las pérdidas en
el tiempo.

Estas medidas suelen implementarse prioritariamente en contextos
urbanos o periurbanos con alta concentracién de fraude,
reincidencia o deterioro de la cultura de pago, aunque también
son relevantes en sectores con restricciones de acceso, riesgos
para las cuadrillas o debilidades de control. Su aplicacion
combina tres dimensiones complementarias: medidas técnicas e
infraestructura de proteccién de la red, mecanismos regulatorios y
sancionatorios, y estrategias comunitarias orientadas a disminuir la
aceptacion social de la irregularidad.

REDES PREENSAMBLADAS
Y AISLADAS

Uso de cables trenzados y aislados
que dificultan las derivaciones
artesanales

MONITOREO DE
TAMPERING

Sensores digitales que
alertan sobre aperturas |
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MEDIDA 2.4: BLINDAJE FISICO DE LA RED DE DISTRIBUCION

EJE 2 - SUBCATEGORIA: MEDIDAS TECNICAS Y DE INFRAESTRUCTURA

Intervenciones sobre lineas, ramales y transformadores —elevacion de postacion, redes
preensambladas, cables concéntricos y blindaje del transformador— orientadas a dificultar o

eliminar las conexiones ilegales aguas arriba del punto de medicién.

/ BENEFICIOS

-,
e Eleva la barrera técnica al fraude mediante conductores aislados y blindaje del
transformador.
* Reduce la reincidencia en zonas de alta conflictividad y vulnerabilidad urbana..
# Algunos modelos (BT Zero) protegen la infraestructura desde su origen, eliminando
tramos de red expuestos. y
{3 HABILITADORES
»

Disponibilidad de tecnologias (red preensamblada, cables concéntricos, redes compactas
semiaisladas).

Marco regulatorio que permita postacién a alturas excepcionales.

Capacidad para ajustar anclajes y manejar los esfuerzos mecanicos adicionales sobre los
postes.

A\ DESAFiOS

Requiere inversiones significativas; suele reservarse para dreas con niveles extremos de hurto.

Complejidad técnica por esfuerzos mecanicos ¥y momentos de flexién que afectan vida atil
de la postacidn.

MNormativas sobre las configuraciones admisibles limitan margen de innovacién.

e  EPEC
-

CHILE

- :
{ ENEL

N |
@ EMERGISA @ EQUATORIAL
e A

rF

D e—

)

wi it “iseda Olacde \IBID.



ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA ]

La taxonomia propuesta traduce a un lenguaje comin vy estructura de manera
sistematica las experiencias practicas de empresas distribuidoras de LAC, visibilizando
la complejidad de las PNT, la necesidad de abordajes multidimensionales vy las
oportunidades de sinergia entre distintas medidas.

Las fichas desarrolladas constituyen instrumentos flexibles vy replicables para la
caracterizacion, visualizacion y comparacion de estrategias de gestion de PNT.

Avanzar en la gestion de las PNT requiere comprender en profundidad sus causas y
. dinamicas. Persisten desafios emergentes (como nuevas formas de intervencion digital
REfIEXIOnes 0 contextos de alta complejidad social/interseccionalidad) que tensionan los marcos

- tradicionales de analisis y accion.
finales

Este estudio releva el valor de generar espacios de intercambio regional basados en
una identidad cultural compartida, reconociendo al mismo tiempo que la gestion de las
PNTesta fuertemente condicionada por las realidades locales de cada territorio.

La colaboracion entre industria, Estado, academia y sociedad civil resulta fundamental
para desarrollar estrategias integrales, fortalecer capacidades y construir respuestas
sostenibles frente al desafio de las PNT.



ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA ]

La gestion de las pérdidas no técnicas es un desafio

dinamico, y mantener este [l 1] (LR}
(QEPELGRAGIELLIEN dependera de seguir

compartiendo experiencias, aprendizajes vy desafios

s EmliEilitransformar experiencias individuales
en aprendizaje colectivo regional}



ESTUDIO RECUPERANDO ENERGIA

Acceda a nuestro
repositorio del estudio







SESION 6 ADELATAMZG

CERRANDO LA BRECHA
Innovacion y buenas practicas en deteccion y recuperacion de pérdidas eléctricas

www.adelatamconferencia.com / #adelatam2026 @ ° o
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