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Quienes somos
La CIER tuvo su origen 
en 1964, a iniciativa de 
UTE y siendo 
posteriormente 
reconocida como 
Organismo Internacional 
por el Gobierno 
uruguayo.

CIER- Comisión de Integración Energética Regional –
es una organización de carácter internacional 
regional, de duración ilimitada y sin fines de lucro
que reúne a Empresas y Organismos del sector
energético de los Países Miembros, así como a los
Miembros Asociados y Entidades Vinculadas

Objetivo: promover y favorecer la integración del
sector energético en la región a través de la
cooperación mutua entre sus asociados www.cier.org

http://www.cier.org/


Quienes somos

MISIÓN
Promover e impulsar la 
integración del Sector 

Energético Regional con 
énfasis en la 

interconexión de los 
sistemas eléctricos y los 

intercambios 
comerciales, la 

cooperación mutua entre 
sus asociados, la gestión 

del conocimiento y la 
promoción de negocios 

sustentables

VISIÓN
Ser una organización 
de referencia global, 

reconocida por su 
aporte a la integración 

y al desarrollo del 
sector energético 
latinoamericano

VALORES
Cooperación 

Solidaria, 
Compromiso, 

Pluralidad, Confianza 
y Confiabilidad, 

Trabajo Colaborativo

ALCANCE

17 países

391 GW de potencia 
instalada

1.276 TWh/año de energía 
generada

169 millones de Clientes

466 millones de 
habitantes

288 Empresas



CIER y la Transformación Regional
CIER 06 - Indicadores de Calidad de Servicio en Empresas 
Distribuidoras de Energía Eléctrica

• Uno de los principales instrumentos técnicos de CIER
• Principal ejercicio regional de benchmarking técnico-operativo en 

redes de distribución
• Consolida información de:

✓86 empresas distribuidoras,
✓más de 110 millones de clientes,
✓aproximadamente 4,5 millones de kilómetros de redes de distribución.



CIER y la Transformación Regional
CIER 06 - Indicadores de Calidad de Servicio en Empresas 
Distribuidoras de Energía Eléctrica
• Evalúa indicadores clave de continuidad y desempeño 

operacional, entre ellos:
✓Frecuencia Media de Interrupciones (Fc)
✓Tiempo Total de Interrupción (Tc)
✓Duración Media de Interrupciones (Dc)
✓Duración Media de Reposición (DMR)
✓Indicadores de pérdidas técnicas y no técnicas
✓e indicadores comerciales asociados a calidad de atención



CIER y la Transformación Regional
CIER 06 - Indicadores de Calidad de Servicio en Empresas 
Distribuidoras de Energía Eléctrica
• Resultados regionales evidencian una alta dispersión en 

desempeño entre empresas, asociada a:
✓Niveles de automatización
✓Densidad de carga
✓Antigüedad de activos
✓Infraestructura de telecomunicaciones
✓Gestión de mantenimiento
✓Grado de digitalización de las redes



CIER y la Transformación Regional
Indicador SAIFI: Frecuencia media de interrupción por cliente (Fc) Total de 
incidencias

Empresas
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CIER y la Transformación Regional
Indicador SAIDI: Tiempo Total de Interrupción por Cliente (Tc)
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Transformación digital y evolución hacia el DSO

Desafíos de la Transformación Digital Eléctrica – Hacia Redes 
Inteligentes 2025 en Latinoamérica
• Evalúa la evolución de las empresas distribuidoras hacia el 

modelo de Operador del Sistema de Distribución (DSO) en:
− Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Perú, Paraguay, 

República Dominicana y Uruguay

− La transformación digital debe entenderse como una evolución de
capacidad operacional y no únicamente como incorporación tecnológica



• Desafíos de la Transformación Digital Eléctrica – Hacia Redes 
Inteligentes 2025 en Latinoamérica

• Principales tendencias identificadas :
• − Expansión de sistemas SCADA, ADMS y DERMS
• − Automatización avanzada de la distribución (ADA)
• − Analítica de datos y operación en tiempo casi real
• − Integración de DER
• − Crecimiento de vehículos eléctricos
• − Fortalecimiento de ciberseguridad IT/OT

Transformación digital y evolución hacia el DSO



• Desafíos de la Transformación Digital Eléctrica – Hacia Redes 
Inteligentes 2025 en Latinoamérica
• La región avanza más rápido en:
• − Integración de generación distribuida
• − Electromovilidad
• − Automatización operativa

• La región avanza menos rápido en:
• − Respuesta de la demanda
• − Almacenamiento energético
• − Mecanismos avanzados de flexibilidad

Transformación digital y evolución hacia el DSO
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Desafíos de la Transformación Digital Eléctrica – Hacia Redes 
Inteligentes 2025 en Latinoamérica

Evaluación del nivel de integración tecnológica por país

Transformación digital y evolución hacia el DSO



• Desafíos de la Transformación Digital Eléctrica – Hacia Redes 
Inteligentes 2025 en Latinoamérica

• Principales retos identificados:
• − Modernización y automatización de redes
• − Gestión avanzada de datos
• − Integración de DER y flexibilidad
• − Ciberseguridad
• − Talento humano y cambio organizacional

Transformación digital y evolución hacia el DSO



Conclusiones
• La transformación energética está redefiniendo la operación de las redes eléctricas
• La calidad del servicio se consolida como un eje estratégico para la competitividad y

el desarrollo
• Las empresas con mayor automatización y digitalización presentan mejores 

indicadores de continuidad y resiliencia
• La evolución hacia redes inteligentes requiere SCADA, ADMS, DERMS, analítica y

operación en tiempo real
• La integración de DER, movilidad eléctrica y almacenamiento impulsa redes más 

flexibles y bidireccionales
• La ciberseguridad se convierte en un componente crítico de la confiabilidad operativa
• La transformación de la distribución requiere regulación habilitadora, innovación y 

talento humano especializado
• El benchmarking y la cooperación técnica regional impulsados por CIER fortalecen la

modernización del sector eléctrico



Para CIER, el futuro del 
sistema eléctrico se construye
sobre tres pilares: calidad del
servicio, digitalización y
resiliencia

Secretaría Ejecutiva de la CIER | +598 27090611 | secier@cier.org

®Todos los derechos reservados

mailto:secier@cier.org
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RECUPERANDO ENERGÍA: INNOVACIÓN Y 
ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE PÉRDIDAS 

NO TÉCNICAS EN AMÉRICA LATINA



RECUPERANDO ENERGÍA: INNOVACIÓN 
Y ESTRATEGIAS PARA LA GESTIÓN DE 
PÉRDIDAS NO TÉCNICAS EN AMÉRICA LATINA

Dasla Pando Flores
Investigadora Centro de Energía UCH





RECUPERANDO ENERGÍA

AGENDA
1. Introducción y contexto
2. Metodología de trabajo
3. Ejes y taxonomía propuesta
4. Buenas prácticas para la gestión de pérdidas



RECUPERANDO ENERGÍA

Pérdidas no 
técnicas: Un 
desafío para la 
región

Las pérdidas eléctricas comprometen la sostenibilidad del sistema
dddd

Afectan directamente la viabilidad financiera de las empresas distribuidoras, limitando su 
capacidad de inversión, operación y expansión. Esto impacta en la calidad del servicio y en la 
estabilidad del sistema eléctrico en su conjunto.

Existe una brecha estructural en la región que requiere abordaje específico
dddd

En LAC los niveles de pérdidas son superiores a estándares internacionales. Esta situación es 
heterogénea, lo que evidencia la necesidad de entender el problema desde distintos contextos y 
realidades territoriales.

Las pérdidas no técnicas requieren un enfoque integral y no solo técnico
dddd

Involucran dimensiones comerciales, regulatorias, sociales e institucionales, lo que exige 
estrategias más complejas y articuladas.

Falta sistematización de experiencias aplicadas para orientar decisiones
dddd

Este estudio busca llenar ese vacío, aportando criterios concretos para diseñar, priorizar y 
evaluar medidas efectivas de reducción de pérdidas.



RECUPERANDO ENERGÍA

Pérdidas no técnicas: Un desafío para la región

• La región presenta una alta diversidad regulatoria.

• Los mecanismos de reconocimiento varían entre topes fijos, índices 
eficientes, porcentajes diferenciados por nivel de tensión, metas de reducción 
o criterios definidos caso a caso por el regulador.

• En la mayoría de los países, las pérdidas por sobre el umbral reconocido 
deben ser absorbidas por la empresa, generando incentivos para invertir.

• Los marcos normativos suelen complementarse con sanciones 
administrativas, suspensión del suministro y, en varios casos, tipificación 
penal del hurto de energía o del fraude eléctrico.

• Algunos países incorporan además exigencias de debido proceso e 
investigación previa, reforzando la protección de los consumidores frente a 
errores, fallas técnicas o cobros indebidos.

• Gran parte de los países combina estas medidas de control con políticas 
sociales (subsidios, tarifas diferenciadas o programas de regularización) para 
abordar contextos de vulnerabilidad e informalidad energética.

19 países
analizados



RECUPERANDO ENERGÍA

Objetivos y 
alcances del 
estudio

Objetivo general

Sistematizar las medidas implementadas por empresas distribuidoras de América
Latina y el Caribe para reducir pérdidas no técnicas, identificando, caracterizando y
organizando sus experiencias con el fin de construir un repertorio operativo de buenas
prácticas, orientado a apoyar la toma de decisiones y el diseño de estrategias
contextualizadas.

Objetivos específicos

Identificar las principales 
medidas y enfoques utilizados 

por empresas distribuidoras
de la región.

Caracterizarlas según su propósito, 
alcance, condiciones habilitantes, 
requerimientos de capacidades y 

barreras de implementación.

Sistematizar las experiencias 
en un marco de análisis común.

Extraer aprendizajes 
transferibles y criterios

prácticos para el diseño de 
estrategias.



RECUPERANDO ENERGÍA

AGENDA
1. Introducción y contexto
2. Metodología de trabajo
3. Ejes y taxonomía propuesta
4. Buenas prácticas para la gestión de pérdidas



RECUPERANDO ENERGÍA

Metodología de trabajo del estudio
Levantamiento de 
información primaria

Levantamiento 
y análisis de 
información 
secundaria

B

A
Sistematización de 

resultados y desarrollo 
de productos

C

Informe Fichas 
medidas

Contexto 
regulatorio 

regional



RECUPERANDO ENERGÍA

Instituciones participantes
70 cuestionarios

aplicados 34 entrevistas
ejecutadas



RECUPERANDO ENERGÍA

AGENDA
1. Introducción y contexto
2. Metodología de trabajo
3. Ejes y taxonomía propuesta
4. Buenas prácticas para la gestión de pérdidas



RECUPERANDO ENERGÍA

Las pérdidas no 
técnicas (PNT):
Un problema de 
gestión

Pérdidas Técnicas (PT): Pérdidas No Técnicas (PNT):

Responden a leyes físicas 
inmutables (efecto Joule, 
histéresis).

Obedecen a procesos
humanos, comerciales y
sociales.

Dependen de la 
infraestructura.

Dependen de la gestión, la 
tecnología y la fiscalización.

Más allá de la física, las PNT son un reto humano e 
institucional:



RECUPERANDO ENERGÍA

Estructura y 
lógica de la 
taxonomía

1 2 3



RECUPERANDO ENERGÍA

Eje 1: Detección y 
Localización



RECUPERANDO ENERGÍA

Eje 2: Desincentivo y 
control

Técnico

Regulatorio Social



RECUPERANDO ENERGÍA

Eje 3: Regularización e 
inclusión



RECUPERANDO ENERGÍA

AGENDA
1. Introducción y contexto
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3. Ejes y taxonomía propuesta
4. Buenas prácticas para la gestión de pérdidas









RECUPERANDO ENERGÍA

Reflexiones 
finales

La taxonomía propuesta traduce a un lenguaje común y estructura de manera
sistemática las experiencias prácticas de empresas distribuidoras de LAC, visibilizando
la complejidad de las PNT, la necesidad de abordajes multidimensionales y las
oportunidades de sinergia entre distintas medidas.

Las fichas desarrolladas constituyen instrumentos flexibles y replicables para la
caracterización, visualización y comparación de estrategias de gestión de PNT.

Avanzar en la gestión de las PNT requiere comprender en profundidad sus causas y
dinámicas. Persisten desafíos emergentes (como nuevas formas de intervención digital
o contextos de alta complejidad social/interseccionalidad) que tensionan los marcos
tradicionales de análisis y acción.

Este estudio releva el valor de generar espacios de intercambio regional basados en
una identidad cultural compartida, reconociendo al mismo tiempo que la gestión de las
PNTestá fuertemente condicionada por las realidades locales de cada territorio.

La colaboración entre industria, Estado, academia y sociedad civil resulta fundamental
para desarrollar estrategias integrales, fortalecer capacidades y construir respuestas
sostenibles frente al desafío de las PNT.



RECUPERANDO ENERGÍA

La gestión de las pérdidas no técnicas es un desafío 
dinámico, y mantener este repositorio vivo, 

actualizado y colaborativo dependerá de seguir 
compartiendo experiencias, aprendizajes y desafíos 

que permitan transformar experiencias individuales 
en aprendizaje colectivo regional.



RECUPERANDO ENERGÍA

Acceda a nuestro 
repositorio del estudio
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