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Aceleramos la
transformacion digital

Especialistas en Utilities: desarrollamos soluciones Unicas para los desafios de la industria.

Inteligencia artificial: prediccion, automatizacion y eficiencia, con el poder de la IA.

Infraestructura escalable: entorno cloud AWS preparado para alta demanda de transacciones.
Ecosistema de integraciones: facil y rapida conexion con todos los sistemas que necesitas.

Seguridad y continuidad operativa: certificaciones ISO/IEC 27001:2022, ISO 9001:2015 y SOC 2 Tipo 2.

Libre de obsolescencias: actualizaciones y nuevas funcionalidades sin necesidad de migraciones.
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Soporte dedicado: acompafiamos a nuestros clientes desde la implementacion hasta la operacion diaria.
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Transformacion digital: flujos operativos digitalizados y optimizados para mejorar la experiencia del usuario.
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Nuestras soluciones
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Trabajo en campo
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El impacto de nuestras soluciones en nUmeros

+6.7M cuentas registradas

+4.6M de usuarios tnicos

+4.1M descargas
aplicaciones moviles

+412K transacciones
mensuales en Kiosco

i
LK<

+1.3M pagos mensuales

+340K tramites y reclamos
mensuales

+10K conversaciones
mensuales ¢/ agentes reales

+310K conversaciones
mensuales ¢/ agente virtual
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One-stop shop para una -

autogestion omnicanal y
100% digital.
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Customer experience Platform
Evoluciona la experiencia del cliente

Conecta con tus clientes a través de distintos canales, con una amplia oferta de funcionalidades
que habilitan una nueva manera de interactuar con los consumidores de hoy y del futuro.
Nuestra solucion digitaliza la atenciéon y cobranzas, reduce costos operativos y permite una
comunicacion proactiva hacia los clientes.
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Platform T
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Optimiza la atencion al
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automatizacion.

Mail
nicole.lopez@gmail.com

Telefono

& 1123456782

Ver mas informacion
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Agent Experience Platform
Aumenta la satisfaccidon en la atencién

Centraliza la atencion de todos los canales en una Unica plataforma, integra la atencién humanay la
automatizacion con inteligencia artificial.
Mejora la eficiencia operativa, ofreciendo a tus agentes informacion 360 del cliente en tiempo real.
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Multiples capacidades, 100% integradas

Digital Customer
Web - Mobile App
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Agent O* °c2] Digital Office
Virtual Agent, Live Agent, Video Call / <= Kiosko, Assistant, Appointment

% Savvy Customer

E—> Energy Simulator, Energy Advisor, Smart Bill

Notification Hub Q

E-bill , Emailing, Messaging,
Campaigns, Surveys l

Analytics {z) Connected Customer

Smart Customer, DER, EV

N @ Engaged Customer
\ & / Marketplace, Rewards

Customer Management
Customer Hub, Smart Document
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Workforce
Platform -
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Workforce Platform
Transforma la gestion del trabajo en campo

Una nueva manera de ejecutar y realizar el seguimiento de las actividades en terreno.
Nuestro producto Smart Field habilita una potente aplicacion movil integrada con un captor de
datos loT que automatiza la toma de estados del medidor, acelera los trabajos y reduce errores.
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WioT

La solucién para administrar y
monitorear dispositivos
inteligentes.

Zona AMBA v VISTA DE JERARQUIAS «® CLUSTERS
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WioT
Eficiencia y administracion inteligente

Optimiza la gestién de activos, la deteccion de fraudes y la respuesta a incidentes.
Potencia el mantenimiento preventivo con una integracion agil y eficiente.
WIloT maximiza la explotaciéon de datos y optimiza la operacion de la red.
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la arquitectura detrds de nuestras soluciones

Widergy Technical Platform es la suite de componentes que facilita el disefio, desarrollo e
implementacion de soluciones bajo una misma arquitectura técnica.

Aceleramos el time to market de nuevos productos al reutilizar componentes valiosos
desarrollados por nuestro equipo, esto nos permite simplificar la integracién y asegurar un
alto nivel de rendimiento, seguridad y confiabilidad.

Disponibilidad 99.7% Personalizable Seguridad ISO 27001 De rapida integracion

Modular Escalable Inteligencia Artificial Alta performance
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éListos para dar el salto digital?

Pablo Garzén Duarte

Chief Sales Officer

pablo.garzon.duarte@widergy.com
+5493547563918

www.widergy.com



