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MIDOCO hat es sich zur Aufgabe gemacht, Reiseunternehmen bei der
Prozessautomatisierung und -optimierung zu unterstitzen. Die Software
ist so konzipiert, dass sie alle Aspekte der Reiseprozesslandschaft nach

einer Buchung abbildet.

Die Erfolgsfaktoren fur Effizienz sind Konnektivitdt, Automatisierung,

Funktionalitdt und Individualisierung.
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DAS MIDOCO DESIGN

MIDOCO ist eine 100 % SaaS Losung und eine intelligente Mid-Office-
Software, die Uber ihre Kommunikationsschicht mit den meisten Front-
und Backend-L&sungen von Drittanbietern sowie mit jedem anderen

Zusatzsystem integriert und kommuniziert werden kann.

MIDOCO verfluigt tber eine flexible Workflow-Schicht, die Ihren
Geschaftsbetrieb automatisiert und es Ihnen ermaoglicht, die Lésung

mit der besten Passform fir jede Funktion zu nutzen.

Gleichzeitig ermdglicht die modulare Serviceebene von MIDOCO den
Kunden die Umsetzung ihrer spezifischen Szenarien, die vom Einsatz eines
einzelnen MIDOCO-Moduls bis hin zum vollwertigen Einsatz als zentrales

Ruckgrat der IT-Landschaft eines Geschaftsreiseburos reichen kénnen.



MIDOCO wurde nach einem modularen Ansatz entwickelt, der es

Geschaftsreiseagenturen ermdglicht, zu entscheiden, welche Module

verwendet und was automatisiert werden soll. Fast alle Funktionalitaten

sind Module, die Sie ein- und ausschalten kdnnen, so dass MIDOCO in

jedes Szenario eines Ihres Geschaftsumfeldes implementiert werden kann.
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MIDOCO hat es sich zur Aufgabe gemacht, Lésungen fir die Herausforderungen zu

liefern, mit denen Geschaftsreisebiros heute konfrontiert sind. Die Hauptthemen auf
der Tagesordnung sind niedrige Margen, technologischer Fortschritt, sich andernde

Vertriebsstrategien von Reiseanbietern, Vorschriften und Markte.

Niedrige Margen

Unternehmen mussen nachhaltige Geschaftsmodelle entwickeln, um wettbewerbs-
fahig zu sein und zu bleiben. In der Geschaftsreisebranche sind die Margen traditio-
nell niedrig. Um das richtige Gleichgewicht zwischen Kosten und Erldsen zu finden,
mussen Geschaftsreiseagenturen standig Wege zur Effizienzsteigerung finden.

Der technologische Fortschritt hat ein grof3es Potenzial zur Optimierung der Arbei-
tsablaufe geschaffen. Um effiziente Arbeitsablaufe zu realisieren, ist es unerlasslich,

skalierbare Geschaftsmodelle einzusetzen.

Technologischer Fortschritt

Der technologische Fortschritt ist eine erstaunliche Chance, da er dazu beitragen
kann, die Effizienz zu steigern und Fehler zu reduzieren. So sehr es sich auch um eine
Chance handelt, so sehr ist es doch eine Herausforderung, da friher erfolgreiche
Strategien in neuen digitalen Umgebungen scheitern kénnen. Die Vorbereitung
auf Veranderungen ist ein Wettbewerbsvorteil. Traditionell sind Geschaftsreise-

agenturen mehr Vertriebs- als Technologieorganisationen.

Die Wertschopfungskette verandert sich und wird immer komplexer. Deshalb
brauchen Sie einen kompetenten Partner, der Ihnen hilft, Ihr technologisches

Ruckgrat zu entwickeln und Ihr Wachstum zu sichern.



Sich verandernde Vertriebsstrategien von Reiseleistungstragern

NDC hat eine ganze Reihe neuer Buchungsquellen geschaffen, die immer
beliebter werden und sich weiter entwickeln werden. Damit werden sie schlieBlich
Teil der Wertschopfungskette in einer Geschaftsreiseagentur. Die Anbindung einer
wachsenden Anzahl von Buchungsplattformen und die Aktualisierung der Schnitt-
stellen kann die Kernkompetenz einer Geschaftsreiseagentur Gberschreiten.

Mit einer wachsenden Anzahl von Buchungsquellen ergibt sich eine klare

Herausforderung.

Die Verwaltung mehrerer Buchungsquellen verandert Ihre technologischen
Geschaftsanforderungen und macht das Reporting wesentlich komplexer. Sie
schaffen Behelfslésungen wie passive Segmente, die zeitaufwendiger und
kostspieliger werden, wenn Sie die Nutzung mehrerer Systeme erhéhen. Dartber
hinaus sind sie wartungsintensiv, da sich technologische Entwicklungen wie NDC
standig andern. Die Anpassung an diese Veranderungen im Markt kann nur dann
zu einem Wettbewerbsvorteil fihren, wenn Sie eine Losung einsetzen, die die

Skalierbarkeit der Nutzung mehrerer Buchungsquellen gewahrleistet.

Markt und Regulierung

Wie jeder Markt unterliegt auch der Markt fir Geschaftsreisen Vorschriften,
politischen Veranderungen und Rahmenbedingungen, die sich auf das Okosystem
auswirken. Dies konnen unter anderem die Besteuerung von Reisedienstleistun-
gen, Einwanderungsgesetze oder der Datenschutz sein. Geschaftsreiseagenturen
mussen in der Lage sein, sich an diese Aspekte der sich verandernden politischen
Rahmenbedingungen anzupassen. Eine Technologie wie MIDOCO hilft Ihnen, den
Aufwand zu reduzieren, Strategien neu anzupassen und unterstitzt Sie dabei,

Chancen zu nutzen.
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Der MIDOCO Ansatz

Die MIDOCO-Architektur bietet Losungen fir allgemeine und marktspezifische
Herausforderungen, denen sich eineGeschaftsreiseagentur stellen kann. Die Soft-
ware bietet Konnektivitat, Funktionalitaten, Automatisierung und Individualisier-
barkeit, die eine marktspezifische operative Ausfiihrung ermdéglichen. Automatis-
lerung und Konnektivitat reduzieren die Kosten. Konnektivitat und Funktionalitat
ermoglichen den Zugriff auf mehrere Buchungsquellen und nutzen die Chancen
des technologischen Fortschritts. Die Anpassung umfasst unter anderem ganz

individuelle Anforderungen aber auch Regulierungs- und Marktspezifika.

HERAUSFORDERUNGEN MIDOCO

NIEDRIGE MARGEN AUTOMATISIERUNG

MULTIPLE BUCHUNGSQUELLEN KONNEKTIVITAT

TECHNOLOGISCHER FORTSCHRITT FUNKTIONALITAT

MARKT UND REGELIERUNG INDIVIDUALISIERUNG




Wie Konnektivitat ihr Marge verbessern kann
Die MIDOCO Schnittstellenarchitektur ermdglicht es Ihnen, vom technologischen
Fortschritt zu profitieren, indem auf Sie mehrere Buchungsquellen zugreifen

kédnnen und so Ihre Margen durch Kostensenkung verbessern.

Anbindung reduziert Kosten

Als Bindeglied in Ihrer IT-Umgebung verfiigt MIDOCO uber mehr als 70 Schnitt-
stellen zu Front- und Backend-Systemen. Die Architektur von MIDOCO ist flexibel
in der Unterstlitzung aller Integrationsansatze, so dass der Kunde die Aufgaben-
verteilung zwischen MIDOCO und Backend-Systemen vorantreiben kann. Dies er-
maoglicht es den Kunden, eine effektive System- und Prozesslandschaft zu gestalt-

en, was zu Kostensenkungen und einem effizienteren Ressourceneinsatz fihrt.

Skalierbarer Zugriff auf Full Content reduziert Kosten

Im Rahmen der digitalen Entwicklung sind in den letzten Jahren neue Vertriebs-
technologien entstanden, die es jedem Leistungstrager ermoglichen, ihre
Produkte Uber verschiedene Kanéle zu vertreiben. Darliber hinaus erfordern neue
Vertriebsstrategien, dass Reisebliros auf mehrere Quellen zurlickgreifen

mussen, um das verfligbare Angebot auf dem Markt anzubieten. Der Import von
GDS-Schnittstellendatensatzen ist technisch so einfach wie die Anbindung an
Direct-Connect-Schnittstellen oder Aggregatoren fir Fluggesellschaften,

Autovermieter oder Hotels.

VERBINDEN SIE MIDOCO MIT:

&b Aircateway  aMaDEUs  atriis Bookingcom ~#Fammeanc, Sage & lals

U
== @ TRAVELPORT

travelbasys Umbrella Faces




Neben der technischen Konnektivitat aus der Integrationsmiddleware kann der
MIDOCO Content Loader auch die Datenstrukturen der gangigen Sourcing-Kanale
verarbeiten. Ob Direct Connect oder GDS, der automatisierte Post-Ticketing-
Prozess ist mit MIDOCO identisch. Als Geschaftsreiseblro kdnnen Sie von
kostengunstigeren Buchungsquellen profitieren, da MIDOCO der Schlissel zur

Skalierbarkeit ist.

Zentrale Schnittstellenverwaltung reduziert Kosten

Die heute verwendete Technologie wird sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln,
was zu Veranderungen fuhrt, die es zu bewaltigen gilt. Die Verwaltung mehrerer
Schnittstellen und deren Aktualisierung wird mit zunehmender Anzahl Ihrer
Bezugsquellen immer zeitaufwendiger und komplexer. MIDOCO wurde entwickelt,
um diesen Aspekt des Multi-Sourcing zu managen. Damit Sie konnen sich auf

den Vertrieb konzentrieren, wahrend die Wartungskosten stabil gehalten werden.

Webservices sparen Entwicklungskosten

Als Schlisselelement seiner Kommunikationsfahigkeiten bietet MIDOCO eine
breite Palette von Webservices fir die Bereitstellung, Verarbeitung und Sammlung
von Daten zu und von MIDOCO Mid-Office an. Dieser Service ist fur alle
MIDOCO-Module wie Auftragsabwicklung, CRM, Aufgabenverwaltung, Buch-
haltung etc. verfluigbar und reduziert die Kosten durch effiziente Kommunikations-

moglichkeiten.




WIE FUNKTIONALITAT

EFFYZIENZ STENSE R

In den letzten 14 Jahren hat sich MIDOCO zu einem System entwickelt, das die
wesentlichen Herausforderungen der Midofficcumgebungen im Reisebereich
|6st. MIDOCO ist bestrebt, die Erwartungen eines Reiseunternehmens an

Midoffice-Software zu Ubertreffen.

Zentrale Auftragsbearbeitung spart Zeit

Der Kern der MIDOCO Midoffice-Software ist eine hochflexible Workflow-

Engine, die jeden Automatisierungsgrad ermoglicht. MIDOCOs Fahigkeit, die
Rechnungsstellung, die PNR-Verarbeitung, den BSP-Abgleich, die Berechnung von
Transaktionsgebiihren sowie Buchungen von Fluggesellschaften, Hotels und
Autovermietungen aus allen Quellen zu verwalten und zu staffeln, ist eine

Schlisselfunktion der Anwendung.

Aufgabenmanagement optimiert die Allokation von Ressourcen
Das MIDOCO Aufgabenmanagement Uberwacht die nahtlose und genaue
Ausfihrung von Arbeitsablaufen. Es kann jedem Agenten Aufgaben zuweisen, die

dann direkt in der MIDOCO UI oder seinem aktuellen System arbeiten kénnen.



Weitere Funktionen zur Aufgabenverwaltung umfassen die Kontrolle durch
den Vorgesetzten, Warteschlangen fiir den Stapeldruck und die geplante
Wiederholung von Aufgaben. Selbstverstandlich konnen die gesamten Aufgaben-

verwaltungsprozesse beliebig automatisiert werden.

Kosten- und Zeitersparnis durch effizientes Transaktionsgebiihrenmanagement
Eine ausgekliigelte Regelmaschine fihrt das intelligente Workflow-Routing aus
und ermdglicht die multidimensionale Berechnung von Transaktionsgebuhren,
darunter Flugtickets, Hotels, Autos oder die Kombination dieser Komponenten.
Transaktionsgebiihren kénnen auf Grundlage von Kontext- und Transaktionsinfor-
mationen berechnet werden. Mehrere Gebuhren pro Ticket, gebundelte Gebulhren
oder vollautomatische und regelbasierte Gebihrenzuweisungen sind fur den
Transaktionsgebiihrenmanager von MIDOCO selbstverstandlich. Die Fahigkeit,
komplexeste Transaktionsgebihrenmodelle mit geringem 'Verwaltungsaufwand zu
implementieren, stellt sicher, dass Sie die Bedirfnisse jedes Kunden in jedem

Detail und zu niedrigen Kosten erfillen konnen.

PCI/DSS-Zertifizierung senkt Kosten fiir die Bearbeitung durch Drittanbieter
Die Software ist PCI/DSS Level 1 zertifiziert und kann den Kreditkartenprozess
vom Ticketing bis zur Rechnungsstellung verwalten und automatisieren. Durch

die interne Durchfliihrung des gesamten Zahlungsprozesses entfallt die Notwen-
digkeit, in zusatzlichen Aufwand fur die Nutzung von Zahlungsdiensten Dritter

ZU investieren.

Zeitersparnis durch touristische Buchhaltung im MIDOCO Fibu Modus

Bei Bedarf kann MIDOCO das touristische Nebenbuch sowohl neben dem
Hauptbuchhaltungssystem als auch mit diesem verbunden fiihren. Jede Buchung
kannleicht auf die urspriinglichen Transaktionen zurtickgefihrt werden. Dies
ermaglicht eine integrierte Sicht auf das Geschaft der Geschaftsreiseagentur

fur das Rechnungswesen/Revisionspersonal.



Umsatzsteigerung durch integriertes MIDOCO CRM

MIDOCO eignet sich hervorragend als “Single Point of Truth” fir Kundenkontakt-
und transaktionsspezifische Daten. Die webservicebasierte Architektur von
MIDOCO ermdglicht es Ihnen, ein hocheffizientes und prazises Kundenmanage-

mentsystem zu entwerfen.

Einhaltung der DSGVO und kosteneffiziente Bearbeitung damit
zusammenhdngender Anfragen

MIDOCO kann alle transaktionsbezogenen Dokumente wie Rechnungen, E-Mails
oder Anrufprotokolle im MIDOCO Dokumentenmanagement speichern.

Die Datensatze werden automatisch nach Dokumenttyp sortiert, so dass Kunden

eine einzige Quelle fur alle Datensatze haben.

Darliber hinaus kénnen die DSGVO-Anforderungen durch die Umsetzung von
Aufbewahrungs- und Ldschrichtlinien sowie die Mdglichkeit, personenbezogene
Daten unter Beibehaltung buchhalterischer Daten zu [6schen, erfillt werden.
Mit seiner sicheren Datenbank, den Aktivitatsprotokollen und den Berichtsfunk-
tionen konnen Sie sicher sein, dass alle im MIDOCO-System durchgefiihrten

oder gespeicherten Transaktionen DSGVO-konform sind.

MIDOCO ist fur die Automatisierung aller SARs (Subject Access Request) ideal
aufgestellt. Der DSGVO- Handler kann alle Kundendatensatze lokalisieren und/
oder eine Anonymisierung oder Loschung ausldsen, falls dies im Rahmen eines

automatisierten Genehmigungsprozesses erforderlich ist.

Analyse durch reibungslose Datenexporte vereinfachen
Die MIDOCO-Datenbankstruktur ermoglicht eine 360-Grad-Sicht auf Ihr
Geschaft. Die Software wird mit Business Intelligence-Lésungen von Drittanbietern

verbunden und bietet umfangreiche Funktionen fiir den Datenexport.



WIE INDIVIDUALISIERUNG DIE

PRODUKTIVITAT STEIGERT

Die MIDOCO Workflow Layer- und Rules-Engine ermdglicht es, jede Funktionalitat
und Systemverbindung im Einsatz an Ihre spezifischen Anforderungen

und Arbeitsablaufe anzupassen. Dies verhindert, dass Sie ineffizientes Arbeiten
installieren, erhdht Ihre Leistung und wirkt sich damit positiv auf Ihre

Marge aus.

Individualsiertes Transaktionsgebiihrenmanagement

erhoht die Wettbewerbsfahigkeit

Die Fahigkeit, spezifische Transaktionsgebihrenmodelle zu implementieren,
versetzt Sie in die Lage, jedes Modell zu realisieren, das Ihre potenziellen Kunden
bei einem Lieferanten haben kdnnten. Mit seinen erweiterten Abrechnungsfunk-
tionen und der umfassenden Gebihren-Engine bietet MIDOCO Ihnen eine
Plattform, um selbst komplexe Kundenvertrage abzubilden. Dies stellt sicher, dass
alle falligen Einnahmen eingezogen werden und erspart die Notwendigkeit, dass

diese Berechnungen auBerhalb Ihres Systems manuell durchgefihrt werden.



WIE DIE AUTOMATISIERUNG
IHRE RESSOURCENALLOKATION

QPN IMIERSE

Ein optimaler Datenaustausch innerhalb Ihrer

IT-Landschaft reduziert die Kosten

Ihre IT-Umgebungseinstellungen haben Einfluss darauf, wie Sie Ihre Prozessland-
schaft betreiben, migrieren oder weiterentwickeln kénnen. Die Installation

von MIDOCO als technisches Ruckgrat gibt Ihnen die Moglichkeit, sich veranderte
Geschaftssituationen anzunehmen, indem Sie Ihre Systemkommunikation

entsprechend modifizieren.

Erzielen Sie den besten ROI durch die ausgewogene Balance

zwischen Automatisierung und manueller Verarbeitung

Passen Sie Ihre Prozesslandschaft an den Automatisierungsgrad an, der fir Ihr
Unternehmen am besten geeignet ist. In einigen Fallen hat die persdnliche und
manuelle Bearbeitung von Aufgaben einen besseren Einfluss auf Ihren ROI als die

Automatisierung. Manuelles Eingreifen bleibt bei MIDOCO immer eine Option.



Jeder Prozess, der sich auf eine Funktionalitat oder Anbindung bezieht, kann in
MIDOCO automatisiert werden. Die Moglichkeit, einen groBen Prozentsatz Ihrer
Arbeitsablaufe zu automatisieren, reduziert die Kosten durch weniger manuelle
Eingriffe und Fehlerreduktion. Dies hat unmittelbare Auswirkungen auf die Zu-

weisung der verfliigbaren Ressourcen.

Kostensenkung durch Wegfall manueller Tatigkeiten

Jeder Prozess, der auf eine Buchung folgt, unabhangig von seiner Herkunft, kann voll-
standig automatisiert werden. Auftragsabwicklung, Transaktionsgebthrenberechnung,
Rechnungsstellung, Ticketverarbeitung, Ruckerstattungen, Stornierungen, Ausgleich
von Abrechnungen, Verlangerungen, PNR-Splits und sogar EMDs kénnen unabhangig
von der Buchungsquelle Teil eines automatisierten Workflows werden. Die Zeit Ihrer
Agenten kann freigegeben werden, um an mehr Ticketverkauf oder Aufgaben mit

hoherer Prioritat zu arbeiten.

Kosteneinsparungen durch Fehlerreduktion

Automatisierung erhoht die Genauigkeit und Aktualitat Ihrer Dienste. Das MIDOCO
Aufgabenmanagement unterstutzt Sie bei der Organisation aller Komponenten Ihrer
Dienstleistung. In Kombination mit einer hochgradig anpassbaren Regelmaschine

kann jede Aktivitat nach Ihren Bedurfnissen geplant und automatisiert werden.

Indem Sie dem System die Berechnung von Transaktionsgebtihren oder anderen
Zahlen ermdglichen, vermeiden Sie die Mdglichkeit menschlicher Fehler und

reduzieren den Zeitaufwand fur komplexe Berechnungen.




Projektumfang definieren

Der Schlussel zum Erfolg unserer Kunden ist es, schnell Ergebnisse zu erzielen.
Dank des modularen Best-of-Breed-Ansatzes kann der anfangliche Projektumfang
auf die Implementierung von Schlisselfunktionen konzentriert werden, die die
hdchste Kapitalrendite erzielen. Durch diesen Ansatz kann auch die Komplexitat
im Vergleich zu einer vollstandigen “All in One” -Implementierung reduziert

werden, die zum kurz- und langfristigen Erfolg beitragt.

Schnittstellenentwicklung und Individualisierung

Mit einem klaren Umfang und definierten Benutzeranforderungen haben wir die
Basis fur die Konfiguration der Schnittstellen und bei Bedarf Entwicklung neuer
Schnittstellen zur Anbindung von Systemen des Kunden an MIDOCO. Parallel dazu
wird die MIDCOCO Workflow-Engine so konfiguriert, dass sie den Geschaftspro-

zessen des Kunden entspricht. Phase 2 liefert eine vernetzte Umgebung.

Einrichten der Module
Sobald eine vernetzte Umgebung hergestellt ist, werden die einzelnen Module
auf die spezifischen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten, um die dritte Phase

abzuschlieBen.

Ubernahme und Priifung der Stammdaten

Sobald das MIDOCO-System vollstandig konfiguriert ist, wird es in unsere Staging-
umgebung gestellt, zunachst flr interne Tests, gefolgt von den Benutzerakzep-
tanztests des Kunden. Nach erfolgreichem Bestehen der Abnahmetests werden
die Stammdaten migriert und das System in die Produktion gebracht. Der Uber-
gang kann je nach Kundenwunsch entweder phasenversetzt, parallelgeschaltet

oder als Hard-Cutover durchgefiihrt werden.
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Jahrzehnte Erfahrung in der Reisebranche kombiniert mit modernster Cloud-
Technologie und einem kostengtinstigen SaaS-Geschaftsmodell liefern MIDOCO-
Kunden einen beeindruckenden ROIL. MIDOCO ist zu 100% auf den Reisesektor
ausgerichtet und arbeitet mit Geschaftsreiseagenturen, Reiseveranstaltern, Flug-
gesellschaften, Reiseblroorganisationen und OTAs zusammen. Die modulare
Architektur und die Integrationstools ermdglichen es, die Losung vollstandig auf

Ihre Anforderungen abzustimmen.

Das SaaS-Architektur- und Bereitstellungsmodell liefert schnelle und reibungslose
Updates, die sicherstellen, dass Ihr MIDOCO-System immer auf dem neuesten
Stand ist. MIDOCO ist skalierbar fir Ihre Umgebung und wurde bei einer Vielzahl
von Kunden erfolgreich implementiert, vom Einzelhandler bis hin zu multinatio-
nalen Reiseunternehmen. Unser agiler Implementierungsansatz bietet uns den

Rahmen, um unsere Losung schnell, zuverlassig und hocheffizient einzusetzen.

Darliber hinaus bieten wir allen unseren Kunden eine Live-Ubersicht tiber Projek-
tfortschritt und -status - wir glauben an absolute Transparenz. MIDOCO ist ein
Spezialist fur Reisetechnologie, der eine auf Ihre spezifischen Anforderungen
zugeschnittene Losung entwickelt, die sicherstellt, dass Sie ein leistungsstarkes,

schlankes und effizientes System betreiben.
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